1- STADGARANTI / REKLAMATION

Det &r viktigt att du som anlitar E-stad blir ndjd och far valuta fér dina pengar. For att du ska kdnna
dig trygg nar du anlitar E-stad erbjuder vi fem dagars garanti. E-stdds 5-dagarsgaranti innebar att vi
tar ansvaret for att stadningen blir godkdnd och att eventuella missar snabbt atgardas.

1.1-» Om du vill reklamera utfort arbete maste du goéra det inom fem arbetsdagar. Reklamation
senare an fem arbetsdagar godtas inte.

1.2-» Vid reklamation vidtas atgarder utifran respektive situation. Generellt atgardas problem av
ordinarie stadare. Skulle en skada intraffa vidtas atgarder genom erséattning eller reparation av
skadat foremal.

1.3-» Reklamationen &r ogiltig och ersattning betalas inte om E-stad far inte maojlighet att ratta till
felet eller om kunden sjalv atgardat brister i stadningen eller sjalv reparerat skador.

2- FORE STADNING

2.1-» El och belysning ska finnas i bostaden eller utrymmet. Objektet ska vara tomd pa allt bohag.
Om det finns mobler eller annat kvar i bostaden maste det meddelas E-stad fore flyttstadningen.

2.2-» Kyl och frys ska vara tomda och avfrostade. Dorrarna ska vara lamnade pa glant for att
undvika dalig lukt.

2.3-» Kyl, frys och spis ska vara framdragna. Ar de inte det kommer de endast att rengéras pa
atkomliga ytor. Golvet under kyl eller frys rengérs i gorligaste man genom att gallret mot golvet
lossas.

2.3-» Vid avvikelser fran ovanstaende debiteras du som kund 180 kr.

2.4-» Observera att E-stads personal inte drar ut kyl, frys, spis, tvattmaskin och/eller torktumlare.
Det beror pa risken foér repor och skador pa golv och i tak.

2.5-» Skadad inredning, som trasiga armaturer eller elinstallationer, trasiga skapluckor eller fonster
kommer inte att hanteras av E-stads personal.

2.6-» Endast fonster som gar att 6ppna utan risk for att de gar sénder putsas. Fonstren ska ocksa ga
att na med ett 3-stegs trappstege. E-stdds personal putsar inte fonster som bedéms vara skadade
eller utgodra risk for personalen.

3- DET HAR INGAR INTE | FLYTTSTADNINGEN

(Sjalvklart kan du bestalla nedanstaende tjanster som tillagg)

O...... Stadning av balkong och/eller uterum, fonsterbleck utomhus, férrad, tvattstuga och garage.
O...... Tvatt av persienner, kéllarvaning

O...... Stadning av balkong och/eller uterum, fonsterbleck utomhus, férrad, tvattstuga och garage.
O...... Vattorkning av vaggar och tak. Vi rengor endast vaggar i badrum om vaggfargen ar fukttalig
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3.1- FOLJANDE INGAR | FLYTTSTADNING

(Checklista finner Du dven pa startsidan av var hemsida)

Bostadsrum

M......Fonster tvattas in och utvandigt. Fonsterbagar och snickerier.................
O...... Golvlister, dorrfoder och trosklar avtorkas........ccccccceveviiiiiiiiieieeiiiiiiiiiinne
O...... Element rengors, dammsugs bakom mellan, torkas av.........ccccoeeecvveeeeennnee.
M......Tak dammtorkas/avtorkas lampor torkas av.........cccceeeeeeeeveeeccneeecveeeeenen.
[1......VAgEar dammIOrKas.......cuiiieieiiiiee ettt rre e e e e e bae e e e eeaees
O...... Garderober rengors/torkas av.........cueeecveeeceeecciie e
O......Golv dammsugs 0Ch VATOIKas.........ccecveiieiieeiieee et e
O...... Dorrar/handtag torkas aV........coveeceveececiee et
O......vVaggkontakter samt strombrytare avtorkas.........cccecveeeeiiciieesiiicieee e

......Fonster tvattas in och utvandigt. Fonsterbagar och snickerier.................
O...... Golvlister, dorrfoder och trosklar avtorkas........cccccccevvevieiiiiiiieeiiiiiieienne
O...... Element rengors, dammsugs bakom mellan, torkas av.........ccccccecvveeeeennnen.
M......Tak dammtorkas/avtorkas lampor torkas av.........cccceeeeeeeeveeeeceveeccveeeenen.
[1......VAgZar dammIOrKas......ccuiiiiieiiieie ettt et re e e e e e e rre e e e e eaees
[......GOIV rengors 0Ch VATEOIKaSs. .....cuveeeuviieiiee ettt e
O.oee Duschhandtag klakas av och rengores.......ccccvveeveircieeeeeecieee e,
O......Tvattstall rengdrs ovan/under samt bakom........cceceveeciienieciicciie e,
O......Vattenledningar och ror avtorkas........ccceeeveiieeei e
[1......5KAP tOrkas @V OCh Ur.....cccuviiiiieiciee et e e
I Y o 1= o [ =Y oo 1 YU PPRPRRIN
O......Tvattmaskiner avtorkas samt I16sa delar diskas, filter rengors...................
......Badkar/duschkabin rengérs ovan/under samt bakom...........ccccccvveveennnnee.
| P CTo ] 1V o TR U ] Y - T gV -{o ] U
M......Toalett kalkas av samt rengdrs i/under samt bakom...........cccccooeveeennnnn.

O...... Golvlister, dorrfoder och troskel avtorkas..........ccccccevvviiiiiiiiiiieiiiiiiieeininnns
O...... Element rengodrs, dammsugs bakom och mellan, torkas av........ccc.ece....
O......Tak dammtorkas/avtorkas lampor torkas av...........cccceeeeeeeeecreececieeesveeenns
O......Vaggar dammtorkas/avtorkas.........ceeeveeieivieeecieeeeiee e
[1......Golv rengors 0Ch VAttOrkas........occveeeiieciiiee e
O...... Dorrar/handtag torkas aV........ccueecueecciee et
O...... Garderober rengors/torkas av........ooueeecveeeeeecccieecceeeeee e
Kok

O...... Fonster tvattas in och utvandigt. Fonsterbagar och snickerier..................
O...... Golvlister, dorrfoder och trosklar avtorkas........cccccvvevviieiiiiiiieieieievinnn
O...... Element rengérs, dammsugs bakom mellan, torkas av.......ccccccceeeiriennns
O...... Tak dammtorkas/avtorkas |lampor torkas av..........cceceeeeeveeeecreeeeccveeceree e,
O1......Vaggar dammtorkas/avtorkas.........ceeeveeeeeeeeeieeeeee et eerree e e
[1......Golv rengors 0Ch VAttOrkas........occueeeieeciiiiie e
O...... Dorrar/handtag torkas aV........ccueeeeeeceiee ettt e
O...... Duschhandtag klakas av och rengores........cccceeeeeeeiiicciiiiiieeeeee e,
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4- BOKNING

4.1-» Bokning sker endast via hemsidan. Din bokning bekraftas genom e-post och sms oftast inom
24 timmar och ofta snabbare.

5- AVBOKNING

5.1-» Om du maste avboka din flyttstadning ska det ske senast 24 timmar fore avtalat datum for
stadningen. Om sa inte sker kommer du att debiteras med fullt pris.

5.2-» Skulle E-stad, av nagon anledning, tvingas avboka flyttstadningen ska det ske senast tre

arbetsdagar fore avtalad stdddag. | annat fall ersatter vi dig som kund med 560 kr exklusive moms for
den merkostnad som avbokningen medfort.

6-» SANERING

Sanering innebar stadning dar vissa utrymmen — eller hela bostaden — ar onormalt nedsmutsad. Det
galler dven vid svara flackar, ingrodd smuts pa kdksgolv, kraftig nedkalkning i badrum och liknande.

6.1-P E-stad forbehaller sig ratten att avsaga oss staduppdrag om vi bedomer bostaden som
onormalt nedsmutsad. Du har da majlighet att valja att stddningen debiteras per timme — eller fa ett
nytt fast pris, baserat pa bostadens skick. Detta ar dock ovanligt, men det hdnder att E-stdd ombeds
att stada bostader som snarare behdver sanering istdllet for stadning.

6.2-» Kraftigt nedsmutsade ugnsplatar och -galler, spisplattor och ugn kan vara oméjliga att fa rena
da smutsen brants fast. Det samma galler kraftiga kalkavlagringar i badrum.

7- NYCKLAR OCH FORSENING

7.1-» E-stad behover fa tillgang till bostaden/lokalen pa plats.

7.2-» Som kund behdver du naturligtvis inte ndrvara under stadningen. Daremot vi ser garna att du
ar pa plats avtalad tid for att 6ppna och visa oss runt.

7.3-» Du som kund kan komma 6verens med aktuell lokalvardare, som du fatt direktnummer till pa
din bokningsbekraftelse, om att lamna/hamta nycklar vid ett annat tillfalle eller pa en annan plats.

7.4-p Vart mal ar att alltid vara pa plats pa 6verenskommen tid, men ibland kan det uppsta

situationer som vi inte kan styra 6ver. Exempel pa sadan situation ar trafikolycka, vigarbete,
trafikkontroll etc. Da férsoker vii den man det gar att hora av oss till kunden.
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7.5-» Skulle du som kund drabbas av en férsening kan du gora féljande: Du kan om majlig vdanta i 15
minuter, da de flesta forseningar inte ar langre dn sa. Kan du inte, av olika anledningar, vanta eller
om forseningen ar langre dn 15 minuter sa ar det bra om du hor av dig till oss. | forsta hand pa det
direkt nummer du fick pa din bokningsbekréaftelse och i andra hand till vaxeln. Da kan vi exempelvis
bestimma en annan plats vi ska ex. hdmta nycklarna pa etc.

7.6-» Ersattning?

Vi ersétter inte forseningar som uppstar pga. yttre omstandigheter, ej heller vid ex. skada/ fel pa
bilen som skett under natten, eller pl6tslig sjukdom/dédsfall som inte gick att férutse. Skulle vi bli
mer an 1 timme férsenade av annan anledning och vi inte hort av oss till dig som kund, samt att du
inte lyckats fa tag pa oss, erséatter vi dig som kund med 200 kr, inkl. moms for besvaret.

8- BETALNINGSVILLKOR

8.1-» Din faktura fran E-stad &r pa tio dagar. Alla fakturor 6verlats till Nox finans. Vid bestallning av
stadning genomfors en kreditkontroll; du far en kopia av kreditkontrollen skickad till dig med post.

8.2-» Om du inte ar beréttigad till RUT-avdrag (50% av beloppet) och var ansékan avslas debiteras
du fakturans hela belopp.

8.3-p Fakturan for din flyttstadning skickas via e-post. Om du som kund onskar att fa fakturan via
post meddela detta vid bokningen.

9- UPPDRAGET

9.1-p E-stad — ska utfora tjansten fackmassigt och samrada med kunden — dig —i den utstrackning
det behovs och dr maojligt. Om E-stad skulle behdva férmedla uppdraget vidare till en av vara
underleverantorer sa forbehaller vi oss ratten att gora detta utan skyldighet eller ansvar att
ytterligare kommunicera detta till bestallaren av tjansten.

9.2-p E-stdd tillhandahaller den utrustning som kravs for att utfora flyttstadningsuppdraget.

Detta avtal ar juridiskt bindande, kontrakt sker genom att godkanna villkor pa Onlinebokning

E-stdd i Norden AB
Org.nr: 556968-259
Vaxel: 010-207 00 03
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